
 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 :تمهيد

جيوحث ععععل لجيتةل ي ععععليلإلعععال قعععض  للخمععع لجم عععض يرلليلقرن ععععليجه عععيضلجيو معععي ليحيل عععيرل  ععع   ل   عععي لتسعع الجمعية ععععلجيسعععة   عل

حعض لاععيضلجيس ياععلني عيرل لاقعع  لجيةتفععل ع لجهسععتا ض هليجيا عيرلجهسعع  ضخعلجهجتيع ليتةزيعزلجيع  الجي ععداليعض ل
د
يجهجتيعع لجيي.عتُل 

 . لو علجحت يجيت  لي  فةيت  ل كاي ةليخةيي عليميين

 

 :الأهداف

 .يخقًيللأحضثلجهةي يرلجييو علجية  نلطبلالايتزجمل ت خيرلخض يرل تخ  علفال جيلل :تقديم خدمات عالية الجودة 1ُ

يتقعععض  لجهةل  عععيرليجهيي اععع ينلجي ععع  ينللأطوعععي لخةييععععليلت جمععع ل ععع لل يسعععيرلفلاععع جر :تعزيزززز التوامزززلم مزززع المسزززتفيدين 2ُ

 .ي جي علحلالالااتاسي جر

 . يو قلني يرليق يسل ضيلجهستا ض هلبشك ل ي يليميينلجيتحسينلجهستيرليل ض ير :قياس رضا المستفيدين 3ُ

  لاق  لحيترليبرج جل  ح يعل :نشر الوعي الصحي 4ُ

 

 :الفئات المستهدفة

 . هي جت  ل هلختللجيتض يبلجهستيريتي يرل :عيون الممارسون الصحيون في مجال طب الالأطباء و  1ُ

 .يتض يب   :طلاب الكليات الطبية وطلاب الدراسات العليا 2ُ

 .يت خيرلجيضح لالااتشي يليجيتش  ص ت :المؤسسات الصحية والمستشفيات 3ُ

 يضح لالأ حيثلجيةلي عل :الباحثون في المجال الطبي 4ُ

 ..ينلفال لاا يل رج جلجي في عيلتةي :الجهات الحكومية وغير الحكومية المعنية بالصحة العامة 5ُ

 

 



 :آليات التواملم مع المستفيدين

 خيرل ةل  يرل حضثعلح للخض يرلجمعية عليلنشي  ي :الموقع الإلكتروني  . 

 جاتخضجملجهلا يرلجيرفي علينشرلجهستجضجرليجيتايح ل  لجهجتي  :وسائلم التواملم الاجتماعي. 

 يجهجتي لتس  ضفلجهيي اينلجي   ين لاق  ل ؤ يرجرليي شلحي ل :الفعاليات والندوات. 

 جاتقويللجاتاسي جرلي تحقيرلجهستا ض هليجير لحلي يلبسرحع :البريد الإلكتروني والهاتف. 

 

 :حقوق وواجبات المستفيدين

 :الحقوق 

 جم   للحلالخض يرلطو عليبحث عل تييزة. 

 جهلاياب قض  لجهتحقيرليجيشكيي ليجم   للحلالجير لجهلايابلفالجي فتل. 

 :الواجبات

 الايتزجمل يلإ شي جرلجييو علجهقض عل هلجمعية ع. 

 جيتةيينل  لخريقلجيةي ليميينل قض  لجم ض يرل كاي ة. 

   جحترجملا يايرلجمعية علفالجيتةي. 

 :آليات قياس رضا المستفيدين

 إجرج لجاتب ينيرل ي يعليق يسل ست  ل ضيلجهستا ض ه. 

 ستا ض هليج خي ل جرج جرلجيتم عليتحسينلج  ةلجم ض ير حل  لجهتحقيرلجي ج  ةل هلجه. 

 

 :التطوير المستمر

 لتععزملجمعية عععل يرججةعععلي حععض سلاععيضلجيس ياعععل ينتقععيمليمععيينل  جخقهععيل عع لجحت يجععيرلجهسععتا ض هليلحععضثلجيتيعع  جرلفععال جععيلل

 لطبلجية  نُ

 

 


